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VISTO el Expediente N° $04:0023160/2012 del registro del MINISTERIO DE
JUSTICIAY DEREC‘HOS HUMANOS, los Decretos Nros. 1755 del 23 de octubre de20b8 y
modificatorios y 1486 del 23 de setiembre de 2011, y la Decisién Administrativa N° 1198 del
21 de noviembre de 2012,y | |

CONSIDERANDO: | |

Que por el Decrefo N° 1486!11_, se aprobd la estructura organizativa de
primer nivel operativo del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,

Que de- écuel_*dd alo eétable_cido en el articulo 2° del citado decreto.
mantienen su vigencia las unidades orgahizéﬁvas‘ de seg‘imdo nivel operativo aprobadas por
él Decreto N° 1755/08 y.m.odif catorios. | |

Que por las hormas mencronadas se aprobo entre otras, la DIRECCION
GENERAL DE GESTION’ INFORMATICA de Ea SUBSECRETARIA DE COORD[NACION de
este Ministerio.

" Que dada la mult[plimdad de programas y proyectos que se desarrollan éen &l
ambito de este Ministerio, que cuentan con sistémas de atencion al ciudadano no
presenciales, resulfa necesario _Ia _cfeacién de UN (1) car‘gb de conduccidn en la es{r'u'ctura

" organizativa de nivel inferior al pfimér nivel operativo, con dependencia de la DIRECCION
' GENERAL DE GESTION INFORMATICA de la SUBSECRETARIA DE COORDINACION,
con la responsabilidad de coordinar v articular los sistemas de informaéién y comur‘iicacién
con el ciugdadano a través de la ap[iéacién de nuevas tecnologias. |

Que por la Decision Admini_s_trativa N° 1198/12, se facultd al suscripto a
incorporar ol referido cérg_d de conduccion en el ambito de Ié citada Direocién'Géneral._ _
‘Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS de este Ministerio
y la SECRETARIA DE GABINETE Y COOR'DINAoloN_ADMZIN'ISTRATNA de la JEFATURA
DE GABINETE DE M.IN'I}:STROS han tomado la intervéncion que les compete.
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_ Que la presente medida se dicta en uso de las facultades emergentes del
artfculo 17 del Decreto N° 1545 del 31 de agosto de 1994, modificatorios y complémentarios

¥ del articulo 1° de la Decisién Administrativa N° 1198/12.

. Por &llo,
EL MINISTRO DE JUST'!C\AY DERECHOS HUMANOS
" RESUELVE:
ARTICULO '1°.. Crease con dependenc:a de la DIRECCION GENERAL DE GESTION
INFORMATICA de la SUBSECRETARIA DE COORDINACION de este Ministerio la
GOORDINACION DEL CENTRO DE CONTACTOS' de acuerdo a las “Acciones” que como
Anexao | forma parte integrante de la presente Resolucién. |
ARTICULO 2°.- El gasto que demande el cumpl:mlento de la presente medlda sera atendldo
. con cargo a las partidas especuf cas del Presupuesto vigenteé de Ia Jl.ll‘lSdICCIOﬂ '
ARTICULO 3°.- Comumquese publiquese, dése a la Direccion Namonai del Registro Ofi C|al -
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ANEXO |

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
SUBSEERETARIA DE COORDINACION
DIRECCION GENERAL DE GESTION INFORMATICA

COORDINAGION DEL CENTRO DE CONTACTOS

ACCIONES
- 1. Analizar nuevas tecnologias en sisternas de atencion no presenciales aplicables ai
Centr_o de Cc‘mtactos; para la br‘es.taéién de servicios en el ambito .de MINISTERIO DE
'JUST:C!A Y DERECHOS HUMANOS.
2. Formular propues*tas ¥ planes para la mplementac:én de sistemas de atencion al
| cwdadano ho presenc:ales en el ambito del MINISTER[O DE. JUSTIC[A Y. DERECHOS
'HUMANOS que hagan uso de canales de comunicacion a través de la aplicacion de |
tecnologfas de mformamon ¥ comumcamén
3. Asesorar én el émblto del MIN!STERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS en la
| _ 1mp|ementam'0n de procesos y procedlm[entqs para la implantacion de nuevos seivicios
; 'qﬁe sean _cana[izadbs a través deICentro de Contéctos. | |
4. Desarrollar y a.dmini"strar los siétemas de atencién al ciudadano no presén'ciaies gque
sean canalizados a través del Centro de Contactos. |
' 5. Analizar los servicios de comunicacién prestados a tfavés del Centro de Cq'ntac_tds ¥
| proponer mejoras, a través de la aplicacion de nuevastechologi'as.
6. Colaborar en el andlisis y control de los ,ﬁrocesOs del flﬁjo de atencion de canales ho
_ presencigles para una optimizacién en la atencion, derivacién y resoluéi‘é’n de los

servicios implemenfados en el Centro de Contactos en el ambito del MINISTERIO DE
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7. Proponer planes y- proyectos a partir de las. sol;cltudes de las dependencias de la
Jur|sd|c0|on para Ea lmplementacron de campaﬁas de comunicacion a! c&udadano a
través de los ser\nmos 1mplementados en. el Centro de Contactos a parfir de las

_necesndades de las dtstlntas dependenmas del MINISTERIO DE JUST!CIA Y

| DERECHOS HUMANOS.
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